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Ficha técnica
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Descricao: Este manual descreve como a Endurant garante que seu trabalho de
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Define as responsabilidades dos diretores e a forma como as decisdes
importantes devem ser aprovadas em conjunto.

Explica como a empresa protege informagoes confidenciais e evita
conflitos de interesse, garantindo que o cliente seja sempre prioridade.
Detalha a forma como os sistemas automatizados sao desenvolvidos,
monitorados e revisados para que as recomendacoes sejam corretas e
rastreaveis.

Descreve as medidas de seguranca da informacgao, como autenticacao
forte, criptografia e testes regulares de vulnerabilidade.

Estabelece o prazo minimo de cinco anos para guardar registros de
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anual de conformidade deve ser apresentado até o fim de abril.
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1. Objetivo, Ambito e Documentos Relacionados

Este Manual de Compliance e Controles Internos ("Manual") cumpre o art. 14, III, da Res.
CVM n° 19/2021 ao descrever as regras, procedimentos e controles internos adotados pela
Endurant Consultoria de Investimentos Ltda. (CNPJ n® 66.047.508/0001-53,
"Endurant"” ou "Sociedade") no exercicio da atividade de consultoria de valores mobiliarios.

O Manual consolida o regime interno de controles e remete as politicas dedicadas listadas
abaixo sempre que o tema esteja nelas detalhado, evitando duplicacdo normativa. Aplica-se a
todos os socios, diretores, colaboradores e prestadores de servicos que atuem em nome da
Endurant ou tenham acesso a seus sistemas, dados ou informacoes de clientes
("Colaboradores").

1.1. Mapa de documentos

e Cobdigo de Ftica e Conduta: valores, principios, normas de conduta, sigilo e
classificacdo da informacao, seguranca no manuseio de equipamentos, comunicagao
publica, canal de violacoes, san¢oes, treinamento e composicao da equipe;

e Politica de PLD/FTP e Manual de Procedimentos de PLD/FTP: programa de
PLD/FTP, KYC, KYE, KYP/KYS, AIR, indicadores de suspeicdo e comunicaciao ao
COAF;

e Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios: regime de operacgdes pessoais,
Restricted List, Watch List, Blackout Periods e pré-autorizacao;

e Politica de Suitability: metodologia de API, classificacdo de produtos, atualizacao
do perfil e governanca especifica do pipeline automatizado de Suitability;

e Politica de Privacidade e Protecao de Dados: LGPD, direitos dos titulares,
Encarregado, incidentes que envolvam dados pessoais, transferéncia internacional e
tratamento automatizado;

e Termos de Uso da Plataforma: relacao contratual com o usuario e delimitacao
entre Plataforma e Servicos de Consultoria de Investimentos;

e Contrato de Consultoria de Investimentos: instrumento contratual com o
cliente que rege a prestacao dos Servicos de Consultoria de Investimentos, observados
os deveres regulatorios e o regime fee-based descritos nas politicas internas.

2. Governanca e Atribuicoes Regulatorias

A Endurant tem dois diretores estatutarios, com atribui¢des ndo acumuléveis nos termos do
art. 4°, § 4°, da Res. CVM n° 19/2021:
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e Lucas Fontenla — Diretor de Consultoria e Suitability (art. 4°, II): atividade
de consultoria de valores mobiliarios e verificacio da adequacdo do perfil, com
responsabilidades detalhadas no cap. 11 da Politica de Suitability.

e Martim José — Diretor de Controles Internos, Compliance e PLD/FTP
('Diretor de Compliance') (art. 4°, III): implementacao e cumprimento das regras,
procedimentos e controles internos descritos neste Manual e do programa de
PLD/FTP, nos termos do cap. 4 da Politica de PLD/FTP. Acumula a funcao de
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, conforme cap. 10 da Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados e regime da Res. CD/ANPD n° 2/2022 para agentes
de pequeno porte.

A independéncia funcional do Compliance é reforcada por procedimentos formais:
deliberacao conjunta para decisdes materiais, cross-review das operacoes pessoais do Diretor
de Compliance pelo Diretor de Consultoria (Seciao 4 da Politica de Negociacdo de Valores
Mobiliarios) e registro escrito de cada deliberacao relevante.

Decisdes que envolvam alteracdo do modelo de negocios, introducao de novos produtos,
contratacdo de prestadores criticos, alteracio material de sistemas automatizados ou
modificacao das politicas internas exigem aprovacao conjunta dos diretores.

3. Segregacao de Atividades e Confidencialidade

A Endurant exerce exclusivamente consultoria de valores mobiliarios. Nao realiza gestao
discricionaria, distribuicao, custodia, intermediacao, execucao de ordens ou recebimento de
valores dos clientes. Todo movimento financeiro do cliente ocorre em conta de sua
titularidade, em institui¢des autorizadas. Expansao do escopo depende de autorizagio prévia
da CVM e de revisao deste Manual.

A classificacao da informacao em quatro niveis (Pablica, Interna, Confidencial, Restrita), os
deveres gerais de sigilo, as barreiras de informacao, a vedacao a insider trading e tipping, a
confidencialidade extensiva a prestadores e as regras de manuseio de equipamentos
aprovados estdo consolidados nas Secoes 5.3, 6 e 7 do Codigo de Etica e Conduta. Este Manual
nao os repete.

A barreira de informagido temporaria ou permanente, quando instituida pelo Diretor de
Compliance, sujeita-se a registro em trilha de auditoria das pessoas com acesso e a vedacao de
negociacao nos ativos relacionados, integrando a Restricted List prevista na Secao 10.3 da
Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios.
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4. Conflitos de Interesse

A Endurant identifica, administra e mitiga conflitos de interesse com prioridade integral ao
interesse do cliente, em cumprimento ao art. 19, § 1°, IIl e IV, da Res. CVM n° 19/2021.

4.1. Remuneracao por terceiros

A Sociedade adota modelo fee-based, descrito na Secéio 5.6 do Cédigo de Etica e Conduta e na
Clausula 4 dos Termos de Uso da Plataforma. Qualquer valor recebido de terceiros em razao
da atividade de consultoria, sob qualquer rubrica, é integralmente repassado ao cliente titular,
conforme orientacdo do Oficio-Circular n® 2/2026/CVM/SIN, com comunicagao
documentada ao cliente e registro pela Diretoria de Compliance.

4.2. Produtos de partes relacionadas

E vedada a recomendacéo de produtos geridos, administrados, estruturados, originados ou
distribuidos por soécios, diretores, colaboradores ou partes a eles relacionadas, enquanto a
Sociedade operar em escopo exclusivo de consultoria, sem as estruturas de segregacao fisica
do art. 21 da Res. CVM n° 19/2021.

4.3. Operacoes pessoais

O regime de operacoes pessoais dos Colaboradores est4 consolidado na Politica de Negociacao
de Valores Mobiliarios, incluindo pré-autorizacdo, Holding Period, Blackout Periods,
Restricted List e vedacoes especificas (front running, insider trading, day trade).

4.4. Indicacao de prestadores

Aplica-se a Secdo 5.6 do Cédigo de Etica e Conduta: divulgacdo prévia de qualquer relacio
comercial com prestador indicado e vedacdo de remuneracio, comissdo ou beneficio pela
indicacao, nos termos do art. 16, XII, da Res. CVM n° 19/2021.

4.5. Escalonamento

Conflito potencial ou consumado é comunicado pelo Colaborador a Diretoria de Compliance,
que delibera, registra a ocorréncia e adota a medida aplicavel. Regras correlatas de conduta
pessoal — presentes, atividades externas, anticorrup¢ao — estao nas Secoes 5.5 a 5.9 do Cédigo
de Etica e Conduta.
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5. Governanca de Sistemas Automatizados

A Endurant emprega sistemas automatizados, incluindo modelos de inteligéncia artificial e
pipelines de processamento de dados, em todas as etapas da prestacdo do servico, do
onboarding a entrega de recomendacoes. Esta secao operacionaliza o art. 17 da Res. CVM n°
19/2021 e disciplina a governanca aplicavel ao sistema como um todo. A governanca especifica
do pipeline de Suitability esta nas SecOes 4.1, 4.3 e 11 da Politica de Suitability; o regime de
tratamento automatizado e o direito de solicitar a revisao de decisdoes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado (LGPD, art. 20, na redacdo dada pela Lei n°
13.853/2019) estao nas Secoes 9 e 13 da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.

5.1. Responsabilidade

Os sistemas podem entregar recomendacoes diretamente ao cliente, sem revisao individual
prévia por consultor humano em cada interacdo, observados os controles desta secdo. A
responsabilidade regulatoria pelas recomendagdes, automatizadas ou nao, permanece com o
Diretor de Consultoria.

5.2. Disponibilidade para inspecao

Em cumprimento ao art. 17, paragrafo tnico, da Res. CVM n® 19/2021, o cddigo-fonte e os
algoritmos utilizados sdo mantidos, em versao nao compilada, disponiveis para inspecdo da
CVM na sede, inclusive mediante acesso as instancias remotas dos repositorios a partir das
instalacGes.

A Diretoria de Compliance retém, em repositorio de codigo versionado e em acervo proprio:
histérico completo de versoes do codigo-fonte, prompts e parametros de modelos, pipelines
de processamento e logs de operacoes criticas. O Diretor de Compliance produz qualquer
documento solicitado pela CVM no prazo do respectivo oficio ou, na auséncia de prazo, em até
10 dias uteis.

5.3. Versionamento e rastreabilidade

Cada versao de modelo, prompt e pipeline tem identificador unico, data de vigéncia e
responsavel pelo deploy. Para cada interacao com cliente, sdo registrados insumos recebidos,
versao do modelo, versao do prompt, parametros de inferéncia e saida entregue, permitindo
reconstruir o contexto decisorio de qualquer recomendacao. A saida entregue é preservada nos
termos do Capitulo 7.

5.4. Controles pré-entrega

Antes da entrega ao cliente, toda recomendacdo automatizada passa por camada
deterministica sob a Diretoria de Consultoria, contendo, no minimo: validacao de aderéncia

Versdo: 2026.1 « Data de vigéncia: 11/05/2026 Pégina: 8 / 13

Endurant Consultoria de Investimentos Ltda., CNPJ 66.047.508/0001-53
endurant.com.br/regulatorio « compliance@endurant.com.br



Manual de Compliance e Controles Internos 7 Endurant

ao perfil; aplicacao de blocklist de instrumentos vedados, incluindo Restricted List e produtos
incompativeis; aplicacdo de limiares de confianca abaixo dos quais a recomendacdo é
bloqueada ou escalada para revisdo humana; e disponibilizacdo de circuit breaker acionavel
por qualquer dos diretores para suspender em tempo real a entrega automatizada.
Recomendacdo que nao atenda integralmente aos controles nao é entregue.

5.5. Supervisao humana

Enquanto o volume de recomendacGes automatizadas entregues for inferior a 50 por
trimestre, a revisao pelo Diretor de Consultoria é integral. Acima desse limiar, a revisao passa
a ser amostral, com critérios e tamanho da amostra calibrados com base nos achados das
revisdes anteriores e registrados a cada ciclo. Falha material identificada em revisdo,
reclamacao de cliente cuja procedéncia seja confirmada na anélise inicial pela Diretoria de
Compliance ou alerta operacional acionam o circuit breaker da Se¢ao 5.4. Em qualquer dessas
hipéteses, é desencadeada revisao direcionada do dominio afetado, com retorno ao regime
manual naquele dominio até a correcao.

5.6. Governanca de mudancas

Alteracao relevante — troca de modelo base ou de provedor, alteracao do prompt de sistema,
alteracdo de parametros de inferéncia, nova integracao externa, mudanca de pipeline — exige
aprovacao prévia do Diretor de Compliance e é registrada no historico de versoes. Demais
alteracoes sao registradas pelo responsavel pelo deploy. Incidentes de IA com impacto
material, como alucinacdo, vazamento via prompt ou violacdo de guardrails, acionam o
protocolo de incidentes do Capitulo 6.

5.7. Modelos externos

Modelo externo ¢ utilizado apenas apo6s avaliacao prévia, pelo Diretor de Compliance, das
politicas de privacidade, retencdo e uso de dados do fornecedor, incluindo o regime de
transferéncia internacional nos termos do Capitulo V da LGPD e da Res. CD/ANPD n°
19/2024. O contrato com o fornecedor prevé, no minimo, vedacao de uso dos dados para
treinamento, prazo definido de retencao e dever de sigilo. Antes do envio, dados pessoais sao
minimizados ao estritamente necessario; dados sensiveis (art. 5°, II, da LGPD) nao sao
enviados sem base legal especifica.

6. Seguranca da Informacao e Testes Periddicos

Esta secdo operacionaliza o art. 19, § 1°, VI, da Res. CVM n° 19/2021. Os controles relativos a
dados pessoais — bases legais, direitos dos titulares, regime do Encarregado e notificacao a
ANPD — estdo nas Secoes 8 e 11 da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.
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6.1. Controles técnicos transversais

e Autenticacdo multifator obrigatoria para acesso a sistemas com dados de clientes;

e Least privilege: cada usuario acessa apenas o necessario a sua funcao, com revisao
formal de permissoes a cada seis meses e imediatamente apos desligamento;

e Dados em transito: TLS 1.2 ou superior. Dados em repouso: AES-256;

e Patches de seguranca criticos aplicados em até 72 horas ap6s disponibilizacao;

e Logs de acesso, autenticacao e operacoes criticas retidos por no minimo cinco anos,
com alertas para acessos andémalos e revisdo amostral mensal pela Diretoria de
Compliance.

6.2. Testes periodicos

Em cumprimento ao art. 19, § 1°, VI, da Res. CVM n° 19/2021, com calibragem proporcional
ao porte da Sociedade:
e Varredura anual de vulnerabilidades em dependéncias de software, com ferramentas
automatizadas adequadas ao stack utilizado;
e Teste funcional dos controles ap6s mudanca material de infraestrutura;
e Revisao anual da matriz de controles internos pela Diretoria de Compliance.

Resultados e planos de remediacao sao documentados e arquivados.

6.3. Resposta a incidentes

e Deteccao por alerta automatizado ou comunicacao de Colaborador.

e Contencao com isolamento do sistema afetado e preservacao de evidéncias.

e Avaliacao da gravidade e do impacto.

e Notificacao a CVM quando o incidente afetar o servico regulado e a ANPD quando
envolver dados pessoais com risco relevante, nos termos da Secao 11 da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados.

e Remediacao com correcdo da vulnerabilidade e revisao dos controles.

e Documentacao completa do incidente e das medidas, retida pelo prazo do Capitulo
7.

6.4. Aceite eletronico

Para a validade juridica dos aceites eletrénicos (art. 10, § 2°, da MP 2.200-2/2001 ¢/c o Codigo
Civil), o sistema captura e armazena, por documento aceito: autenticacdo multifator do
usuario (e-mail e telefone validados por OTP); IP, user agent, tipo de dispositivo e
geolocalizacao aproximada; carimbo de tempo criptografico; hash SHA-256 da versao exata
do documento apresentada ao usuério; trilha de auditoria imutével. Alteracao substantiva do
documento exige reaceite.
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6.5. Fornecedores criticos

Provedor de cloud, provedor de LLM e plataforma de mensageria mantém certificacoes
reconhecidas (SOC 2 Tipo II, ISO 27001 ou equivalente), sao avaliados anualmente quanto ao
estado das certificaces e quanto a incidentes ptiblicos, e operam sob contrato com clausulas
de seguranca e notificacao. A diligéncia sobre fornecedores com acesso a dados de clientes ou
ao pipeline de IA observa adicionalmente o regime KYP/KYS da Secdo 8 do Manual de
Procedimentos de PLD/FTP.

7. Registros, Retencao e Arquivamento

Em cumprimento aos arts. 22 e 23 da Res. CVM n° 19/2021:

7.1. Registro das recomendacoes

Orientacoes, recomendacoes e aconselhamentos sao registrados de modo a permitir
reproducao integral, garantir protecao contra adulteracao e preservar trilha de auditoria.

7.2. Retenciao minima

Sao retidos por no minimo cinco anos, contados da geracao ou do encerramento da relacao
com o cliente, ou por prazo superior determinado pela CVM:
e Analises, relatorios e recomendacoOes entregues ao cliente;
e Documentacdo de Suitability e KYC, conforme cap. 12 da Politica de Suitability e cap.
16 da Politica de PLD/FTP;
e Comunicacoes relacionadas a prestacao do servico, internas e externas;
e Historico de versoes dos sistemas automatizados (Capitulo 5) e registros de supervisao
humana;
e Registros de conflitos, dentdncias, incidentes e deliberacbes da Diretoria de
Compliance;
e Registros do canal de comunicacio de violacdes (Secdo 10 do Cédigo de Etica e
Conduta).

Prazos especificos mais extensos previstos em politica dedicada prevalecem; a retencao de 10
anos para o processo de comunicacao ao COAF (Secao 6 do Manual de Procedimentos de
PLD/FTP) é exemplo desse padrao superior.
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7.3. Meio de arquivamento

Admite-se imagem digitalizada em substituicdo ao original, nos termos do art. 23, § 1°. O
acervo é armazenado em sistemas aprovados pela Diretoria de Compliance, com controle de
acesso, criptografia e copia de contingéncia.

8. Monitoramento, Relatorio Anual e Revisao

8.1. Monitoramento continuo

A Diretoria de Compliance monitora, ao longo do ano, o cumprimento deste Manual e das
demais politicas, com base em revisao amostral de logs e dos registros de supervisdo humana
do Capitulo 5; verificacdo do atendimento ao percentual minimo de consultores certificados
(Secdo 9.5 do Cédigo de Etica e Conduta); acompanhamento do programa de treinamento
(Secdo 9.4 do Cédigo de Etica e Conduta); registro de conflitos, incidentes e dentincias.

8.2. Relatdrio anual de Compliance

Até o dltimo dia 1util de abril de cada ano, o Diretor de Compliance apresenta a alta
administracao relatério contendo, no minimo: resumo das atividades de monitoramento e
seus achados; incidentes, conflitos e dentincias registrados no periodo e seu desfecho;
resultados dos testes periédicos do Capitulo 6; mudancas relevantes nos sistemas
automatizados; e plano de acao para o ciclo seguinte. O relatério anual de PLD/FTP (cap. 5 da
Politica de PLD/FTP e cap. 9 do Manual de Procedimentos de PLD/FTP) e o relatorio anual
de Suitability (Secdo 11.4 da Politica de Suitability) sao apresentados em separado e podem
ser deliberados na mesma ocasiao.

8.3. Revisao deste Manual

A revisao ocorre ao menos anualmente, ou diante de alteracao regulatoria relevante, mudanca
material no modelo de negobcios, introducao ou descontinuacao de sistemas automatizados ou
identificacao de lacuna de controle. Cada versao é aprovada conjuntamente pelos diretores,
formalmente versionada e comunicada aos Colaboradores.

9. Vigéncia, Publicacio e Adesao

Este Manual entra em vigor na data de sua aprovacao conjunta pelos diretores da Endurant e
permanece vigente até sua substituicao ou atualizacao formal. A revisdo observa o regime da
Secao 8.3.
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A versao vigente é publicada em endurant.com.br/regulatorio, em cumprimento ao art. 14,
caput e 111, da Res. CVM n° 19/2021.

A adesao dos Colaboradores ao regime descrito neste Manual é formalizada conjuntamente
com a ades?o ao Codigo de Etica e Conduta, por meio do Termo de Adesdo constante do Anexo
I do referido Codigo, ficando o presente Manual incorporado ao referido Termo.

Em caso de duvidas, contatar a Diretoria de Compliance em compliance@endurant.com.br.
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